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r\'“ und Leitsatze

Visionen und Leitsatze sind nur erreichbar, wenn Strategien zu den Bereichen Marketing, Vertrieb, Produkte und Innovationen,
Finanzen, Mitarbeiter und Managementsysteme grindlich erarbeitet und umgesetzt werden. Zur Realisierung der Strategien dienen
konkrete Ziele, die durch die Umsetzung der notwendigen MaBnahmen erreicht werden. Der Erfolg der Umsetzung wird mittels

Kennzahlen gemessen.

Marketingstrategien

Wir wollen zufriedene Kunden

Wir erflllen die Winsche unserer Kunden durch optimale
Kundenbetreuung, hohe Produktqualitat, Termintreue und
zuverlassige anwenderorientierte technische und vertriebliche
Beratung. Durch ausgepragte Offentlichkeitsarbeit wie
Werbung, Pressearbeit, Messen, Events, Sponsoring,
Promotion etc. verstarken wir unsere Prasenz auf dem Markt
und sorgen so flir Markenbekanntheit und Nachfrage.

Produkte und Innovationen

Wir setzen neue MaBstabe

Wir erkennen die Anforderungen des Marktes und lassen diese
in unsere Produktinnovationen und Vermarktungskonzepte
einflieBen um so die technologische und vertriebliche
MarktfUhrerschaft zu erreichen.

Mitunternehmerstrategie
Ein erfolgreiches Team motivierender und zufriedener

Mitarbeiter.
Wir férdern intensiv gelebte Teamarbeit, sorgen flr optimale

Arbeitsbedingungen und schaffen so ein Klima fur Kreativitat
und Innovationen. Fundierte Informationen und Schulungen
qualifizieren unsere Mitarbeiter standig weiter. Wir beteiligen
unsere Mitarbeiter finanziell am Unternehmen, informieren
kontinuierlich Uber alle betrieblichen Kennzahlen sowie
VermarktungsmaBnahmen und férdern so das Denken und
Handeln als Unternehmer.

Strategie zum Managementsystem
Das Managementsystem optimiert unsere Prozesse und

reduziert Risiken.
Wir verpflichten uns zur EinfGhrung, Aufrechterhaltung und

kontinuierlichen Verbesserung unseres Managementsystems.

Qualitatsmanagement
nach DIN EN ISO 9001

Das Qualitatsmanagement und der Qualitdtsgedanke mussen
In unserem Hause so verankert sein, dass wir unserem Ziel der
kontinuierlichen Verbesserung bei Produkten und Prozessen
naher kommen.
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Umweltmanagement
nach DIN EN ISO 14001

Der verantwortliche Umgang mit Umwelt und Ressourcen ist
Philosophie bei Produktentwicklung und Gestaltung unserer
Prozesse. Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller zutreffenden
Gesetze, Normen und Regelwerke und kommunizieren dies
auch gegenuber unserer Kunden und Lieferanten. Wir arbeiten
permanent an der Reduzierung unseres
Ressourcenverbrauches und involvieren dabei unsere
Mitarbeiter.

Sicherheitsmanagement

Arbeits- und Gesundheitsschutz unserer Mitarbeiter und
Partner ist oberste Pramisse bei der Gestaltung unserer
Produkte, Prozesse und Arbeitsplatze. Die Gestaltung erfolgt
unter BerUcksichtigung aller geltenden Gesetze, Normen und
Regelwerke.

Informationsmanagement

Die Qualitats- und Umweltpolitik wird allen Mitarbeitern in
Aushangen bekannt gemacht und steht in elektronischer Form
jederzeit zum Abruf zur Verfligung. Sie wird auBerdem allen
interessierten Kreisen und Personen auf Anfrage zur Verfigung
gestellt. Unternehmen und Personen die im Auftrag fir uns
tatig werden, werden gesondert auf die Bedeutung unserer
Qualitats- und Umweltpolitik hingewiesen. Die Qualitats- und
Umweltpolitik wird diesem Handbuch bei Ausgabe an externe
Stellen als Anhang beigefigt.

Die Festlegungen des Managementhandbuches sind
verbindlich. DarUber hinaus besteht jedoch ein wesentlicher
Bestandteil unserer Qualitats- und Umweltpolitik darin, durch
die Anregung und Forderung andauernder Verbesserungs-
prozesse zu bewirken, dass unsere Fahigkeit zur Qualitat

immer weiter ausgebaut und gefestigt wird.
Hier liegt die eigentliche Herausforderung an alle Liqui Moly-

& Meguin-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

Die Verpflichtung zur Durchsetzung unserer Qualitats-
und Umweltpolitik, um die Marken der Liqui Moly & Meguin
dauerhaft zu sichern.
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